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e Entrevista com David Kaye e

Por Oliver Hudson

A questdo da neutralidade da rede atraiu recentemente a atencdo internacional apds
a decisdo da Comissdo Federal de Comunicacdes - CFC (na traduc¢do em portugués) dos
Estados Unidos, em dezembro de 2017, de revogar diversas protecbes historicas que o
governo Obama havia implementado. Apesar das manchetes, esse é um assunto que muitos
de nds ndo conseguimos entender completamente, tanto no que toca aos impactos mais
amplos que a decisGo da Comissdo pode ter em todo o mundo, quanto em relacdo aos
direitos humanos de forma mais ampla. Nesta entrevista, David Kaye — relator especial das
Nagbes Unidas sobre a Promocdo e Protecdo do Direito a Liberdade de Opinido e Expressdo
- explica a Sur - Revista Internacional de Direitos Humanos como a neutralidade da rede é
fundamental para o seu mandato e para a democracia. Segundo Kaye, hd esperanca, no
entanto, de que a decisdo da Comisséo néo tenha consequéncias negativas duradouras e de
que ainda haja um papel fundamental para a sociedade civil na protecdo da neutralidade
da rede. Ele destaca que as corporacbes também tém um lugar cada vez mais importante na
garantia da liberdade de expresséo e opinido — mas, se por um lado, muitas delas apoiam
a neutralidade da rede, por outro, estéo lan¢ando iniciativas, como os limites de dados e
servicos bdsicos de internet, que ameacam de outra forma nossa liberdade de expressdo e
opinido. Kaye também discute o importante papel atribuido as corpora¢ées, juntamente com
0s governos, no combate a desinformacdo, propagandas e fake news - em especial, ao apoiar
e desenvolver uma forte midia independente. Com o surgimento de tecnologias cada vez mais
sofisticadas, porém, ele pondera se seremos capazes de derrotar essa tendéncia preocupante.
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Conectas Direitos Humanos ¢ Vocé poderia explicar aos nossos leitores como o seu
mandato tem um papel importante na discussdo em torno da neutralidade da rede?

David Kaye ¢ Claro. Meu mandato foi criado no inicio dos anos 90 e estd focado
na protegio do direito a liberdade de opinido e expressao. Isso significa que atuo em
questdes on-line e off-line. Abordo questdes relacionadas, por exemplo, a protegio de
jornalistas em espacos off-line, mas também a prote¢io de ambientes para a liberdade
de expressdo, incluindo o espaco on-line. Conforme a era digital avancou, surgiram
diferentes questées que deixam claro que os Estados tém a obrigacio tanto de nio
restringir diretamente a liberdade de expressio, quanto de garantir que nio interfiram
nos espacos que possibilitam a liberdade de expressao. No ambiente on-line, isso significa
garantir que os Estados ndo exagerem nas regulacoes das plataformas que propiciam
liberdade de expressdo e nem nas regulacoes da infraestrutura que permite que as pessoas
se comuniquem. Nos ultimos sete anos, meu antecessor, Frank La Rue, e atualmente eu
tentamos nos concentrar em como as questoes de liberdade de expressao se desenrolam
no espago on-line. Nao apenas em relagio as plataformas que usamos todos os dias,
como ferramentas de busca, e-mail e outras formas de comunicacio, mas também 2a
infraestrutura on-line, e é dessa forma que chegamos a questoes de neutralidade da rede.

Conectas * Vocé pode explicar como as temdticas da democracia e da neutralidade da rede
estdo tdo intimamente inter-relacionadas?

D.K. * A democracia nio faz formalmente parte do meu mandato. Meu mandato envolve a
protegio do direito de liberdade de opinido e expressao no contexto do Artigo 19 do Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (PTIDCP). Em relacao ao direito 4 liberdade de
opinido, isso significa proteger o direito de todos a liberdade de opinido sem interferéncia
- e este ¢ um direito absoluto. Proteger o direito a liberdade de expressao inclui proteger a
liberdade de buscar, receber e obter informagées e ideias de todos os tipos, independentemente
de fronteiras e por meio de qualquer midia. Na criagao do Artigo 19 do PIDCP, e seu precursor
na Declaracio Universal dos Direitos Humanos, também numerado Artigo 19, ficou bem
claro que o acesso a informacio e a liberdade de buscar e compartilhar informagées sio
aspectos fundamentais da vida democrética. Alids, se vocé consultar outras fontes do direito
internacional dos direitos humanos e do direito a liberdade de expressao, como a Convencio
Europeia dos Direitos Humanos, elas se correlacionam diretamente a sociedade democrdtica
em vdrios direitos humanos fundamentais, incluindo a liberdade de expressio.

Isso nos leva & questdo da neutralidade da rede. Nossos provedores de internet e as
empresas de telecomunicacoes nio deveriam ser os Gnicos atores — sejam privados,
estatais ou operados pelo Estado - a decidir que tipo de informagdo ou qual contetido
as pessoas devem receber. Isso criaria uma distor¢ao, nao apenas na vida democritica,
mas também no acesso a informacio, seja sobre entretenimento, informacao, ideias ou
noticias. A neutralidade da rede e a democracia estdo tdo intrinsecamente ligadas uma
a outra quanto 2 liberdade de expressio e democracia.
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Conectas ¢ Provedores de internet
argumentam que abolir a neutralidade
da rede permitiria oferecer planos mais
baratos aos usudrios. Considerando
que O acesso universal 3 internet,
particularmente em partes do Sul
Global, continua a ser um obstéculo,
vocé acha que devemos continuar
buscando acesso igualitdrio, mesmo que
isso signifique que o acesso a internet
possa  permanecer proibitivamente
caro para algumas pessoas?

D.K. » Esta é uma questio muito importante e existem duas maneiras distintas de
pensarmos sobre ela. A primeira é pensar apenas em expandir o acesso a internet em
ambito local, particularmente no mundo em desenvolvimento e nas dreas rurais que estdo
fora das principais dreas de conectividade em todo o mundo, que também existem em
paises desenvolvidos. Acredito firmemente que o acesso 4 internet se tornou fundamental
para as pessoas desfrutarem da liberdade de expressio. Também ¢é essencial acessar
informagdes na atualidade e poder se expressar. Se for verdade que isso ¢ tao essencial,
isso significa que os governos tém a obrigagao de garantir o acesso a internet. Isso significa
que os governos deveriam empregar mais recursos para garantir um acesso mais amplo,
particularmente no mundo em desenvolvimento. Além disso, os governos do mundo
desenvolvido deveriam apoiar os paises em desenvolvimento para expandir esse tipo de
acesso. Isso estd contido nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

A segunda questio a se considerar é se realmente serd muito caro proporcionar a
neutralidade da rede. Eu nio acho que isso seja verdade. Mas supondo por um momento
que seja, poderia imaginar uma espécie de periodo de transigao no qual algumas formas
de internet sdo disponibilizadas para as pessoas mesmo enquanto a internet em geral nao
estiver acessivel. Encararia isso como algo tempordrio e altamente sujeito a mudangas,
porque de outro modo vocé acaba concedendo as pessoas acesso limitado a informagao
em vez de acesso total, ao qual elas tém direito.

Conectas * No Brasil, os provedores de servigos geralmente colocam um limite de
dados no uso da internet de banda larga. Dentro desses pacotes, os provedores nao
somente oferecem velocidades de internet diferentes para usudrios (500 megabytes
por segundo, 1 gigabyte por segundo, 2 gigabytes por segundo e assim por diante),
mas também limitam a quantidade de dados a serem consumidos em um més (100
gigabytes, 150 gigabytes etc.), diminuindo repentinamente a velocidade da internet ou
interrompendo a prestagdo do servico quando o usudrio atinge seu limite. Por um lado,
isso nao estd discriminando tipos especificos de plataformas ou contetido. No entanto,
na prética, o contetido escrito é favorecido em detrimento de outros, como videos. Em
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sua opinido, priticas como essas vdo contra a neutralidade da rede, impactando o acesso
a informagao e limitando a liberdade de expressao?

D.K. ¢ Acredito que esse ¢ um exemplo no qual os limites de dados precisam ser examinados
atenciosamente. Se os provedores de servigos tiverem uma razio técnica legitima para
limitar o uso da internet de banda larga - por exemplo, se nio limitarem os dados sobre o
uso de banda larga, serd mais dificil para todos receberem informacoes -, entdo esse pode
ser um motivo vdlido. No entanto, ndo estou convencido de que tais razdes técnicas sejam
realmente legitimas. Nao conheco o contexto no Brasil, mas muitas vezes os provedores de
servicos impéem os limites de dados simplesmente para poder cobrar mais dos usudrios.

Os limites de dados favorecem uma forma de midia perante outras, o que realmente interfere
nos principios de neutralidade da rede e em principios de acesso a informagao de qualquer
tipo de midia. Entao, impactando a liberdade de expressio ou nao, os limites de dados
certamente restringem o acesso das pessoas a informacio e podem ser muito problemdticos.
Os provedores de servios precisam trabalhar com os governos para garantir que sejam
capazes de fornecer acesso amplo, eliminando esse tipo de limite de dados. Em longo prazo,
tenho certeza de que isso provavelmente acontecera.

Conectas ¢ O servigo Free Basics, do Facebook, pode ser visto como uma maneira de
aumentar o acesso a informagdo para aqueles que menos podem pagar. No entanto,
também ¢ criticado por ser anticoncorrencial, favorecer certas empresas estadunidenses
e penalizar os competidores do Facebook. Como vocé encara iniciativas como essas
do ponto de vista da neutralidade da rede?

D.K. * Essa também é uma boa pergunta. Existem virios elementos sobre os quais devemos falar
quando abordamos algo como o Free Basics. A primeira coisa é que, enquanto um servigo como
o Free Basics oferece contetido gratuito, também limita o contetido do que ¢ frequentemente
chamado de “jardim murado” dos recursos dessa plataforma e do que é acessivel por meio dela.
Isso é problemdtico porque dd a ilusdo de acesso total a internet, embora nio seja verdade.

A segunda questdo a destacar é que, as vezes, servicos como esse s3o oferecidos com o argumento:
“Vamos aumentar o acesso a informacio onde as pessoas nao podem pagar’, quando, na
verdade, as pessoas jd tém acesso 4 informagio. Isso ocorreu na India, por exemplo, onde o
Free Basics foi introduzido. E diversas pessoas na India ficaram muito incomodadas com isso,
porque realmente era anticoncorrencial. O acesso a internet j estava bastante difundido em
toda a India, embora nio em todos os lugares do pais, e o servigo Free Basics basicamente
concorria com o acesso mais amplo e servigos mais abrangentes que estavam disponiveis.
Portanto, esses tipos de servicos podem servir para confundir as fronteiras entre acessibilidade
e competitividade e, portanto, podem ser profundamente preocupantes.

O dltimo ponto a lembrar ¢ que, por um lado, servicos como o Free Basics tém uma “boa

.

vontade” subjacente. Eles oferecem acesso a internet para aqueles que nio podem ter, no
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entanto, constituem esse “jardim murado”. Preferiria ver empresas como o Facebook e Google
fornecerem ampla infraestrutura que permitisse que usudrios em todo o mundo - especialmente
aqueles em lugares onde a internet seja menos acessivel - tenham acesso vidvel a toda a internet.
Essas empresas tém os recursos necessarios para ajudar todos sem comprometer sua vantagem
competitiva. Estou extremamente preocupado com programas como o Free Basics.

Conectas ¢ Qual serd o impacto da decisao da Comissio Federal de Comunicagoes - CFC
(na tradugio em portugués) dos Estados Unidos sobre a neutralidade da rede, tomada em
dezembro de 2017, em todo o mundo, especialmente no Sul Global?

D.K. * Acredito que seu impacto especifico pode ser o modelo que introduz ao resto do mundo.
Dito isso, nao estou totalmente convencido de que o fato de os Estados Unidos estarem
acabando com a neutralidade definitivamente terd um impacto negativo em todo o mundo.
A “marca” global dos EUA concorre com outras “marcas” mundialmente. Por exemplo, dentro
da Uniao Europeia, paises como os Paises Baixos e outros realmente aderiram a neutralidade de
rede. Nesses locais, notou-se um beneficio enorme para os usudrios europeus. A medida que
outros Estados veem o beneficio da neutralidade da rede na Europa, esperamos que adotem esse
modelo, e ndo o modelo recente da CFC. Assim, pode haver uma espécie de competicio de
valores entre o que os usudrios estdo recebendo na Europa versus o que as empresas estao obtendo
nos EUA. Portanto, nio acho que seja simples - “a CFC faz isso, entdo isso terd um impacto
negativo”. Haverd uma competi¢ao real pelo que a internet representa ao longo do tempo.

Conectas » Como vocé vé o papel da sociedade civil em proteger a neutralidade da rede
- especialmente ap6s o golpe esmagador da decisao da CFC, que veio depois de anos de
pressio da sociedade civil - e, além disso, vocé viu ou estd testemunhando exemplos de
melhores priticas a esse respeito?

D.K. * A sociedade civil desempenha um papel realmente importante. Talvez o melhor
exemplo seja o papel desempenhado pela sociedade civil na India em prol da promogio da
neutralidade da rede. Ld, temos visto um profundo engajamento de think tanks, institutos
voltados para politicas publicas, académicos, advogados e até mesmo do Judicidrio para
proteger o acesso individual a internet e garantir a neutralidade da rede. Isso foi realmente
essencial. E 6timo ver como a sociedade civil atuou em diversas esferas — em termos de
advocacy legislativo, pesquisa e litigio.

Também precisamos lembrar que algumas empresas tém sido defensoras ferrenhas da
neutralidade da rede. O Google é um bom exemplo. Minha esperanca é que essas empresas,
que sdo realmente as mais visiveis ao publico e que tendem a ser vistas sob uma luz mais
positiva do que, por exemplo, os provedores de servigos de internet, se engajardo com a
sociedade civil, a fim de promover a neutralidade da rede.

Conectas * Vocé ainda tem esperanca na existéncia de regras de neutralidade da rede, ou a
decisao da CFC foi o primeiro prego no caixdo dessas premissas?
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D.K. » Nos Estados Unidos, o futuro da neutralidade da rede nio estd gravado em
pedra. Membros do Congresso, tanto do lado democrata quanto do lado republicano,
estio realmente céticos quanto a decisio da CFC sobre este tema. Portanto, ainda hd
esperanga quanto a isso nos Estados Unidos. E, como eu estava dizendo anteriormente,
a neutralidade da rede foi endossada por muitos paises fora dos Estados Unidos. Assim,
na medida em que esses paises possam promover sua visio de neutralidade da rede e
do amplo acesso 2 internet, ainda hd grandes esperancas de que isso se concretize em
todo o mundo. Entretanto, existem outros modelos de regulamentagio da internet
promovidos por paises como Russia e China, entre outros, que sio profundamente
problemdticos. Quando falamos de neutralidade da rede, temos que reconhecer que
isso faz parte da luta global pelos direitos humanos na era digital.

Conectas * E impossivel conversar com vocé e nio discutir a questio das fzke news. Como
as fake news, as operacoes de desinformacio e a propaganda politica segmentada desafiam
os conceitos de liberdade de expressao e opinido, e como vocé estd lidando com essas
tendéncias preocupantes?

D.K. * Desinformagio e propaganda sdo muitas vezes concebidas com o intuito de interferir
na capacidade do individuo de acessar informagées. Isso acontece de vdrias maneiras
diferentes. Pode acontecer, essencialmente, abafando fontes tradicionais ou legitimas de
informacdo. Pode atuar criando confusio em debates legitimos reais. H4 diversas fungoes
que sao equivalentes a interferir na liberdade de opinido e de expressao.

H4, no entanto, uma quantidade considerdvel de pesquisas que ainda precisam ser feitas
a respeito da desinformagio on-line para entender como ela opera e qual é exatamente
o tamanho do problema. E claro que a natureza do problema é grave — mas a extensio
disso permanece um pouco indefinida no momento. Entio, precisamos ter muito cuidado
com a forma como abordamos questoes de desinformagio e propaganda. E importante que
as empresas cujas plataformas estio sendo exploradas com desinformagio e propaganda
politica segmentada sejam transparentes e divulguem o méximo de informagoes possivel
sobre o uso de suas plataformas, colaborando com os pesquisadores para que possamos ter
estudos precisos. Também ¢ essencial que as empresas sejam muito claras sobre as regras que
estdo adotando em torno de questdes como a configuragio das informagées. Por exemplo,
se vocé fizer uma busca por informagées e obtiver dez resultados, como poderd avaliar o que
¢ legitimo e o que ¢ falso? Nem todos os usudrios sao consumidores sofisticados de noticias e
informagoes. E, as vezes, até mesmo o usudrio sofisticado tem dificuldade em discernir fatos
da fic¢do. Quanto mais as empresas puderem compartilhar sobre isso, melhor.

O outro lado disso é o que os governos estao fazendo para regular o assunto. Eles precisam
avangar com muita cautela, por algumas razées. Primeiro, por muitos, muitos anos
- até décadas - regimes autoritdrios utilizaram regras e politicas contra a disseminagao
de informagoes falsas a fim de limitar o acesso a informacio, a dissidéncia e as criticas
ao governo. Isso é extremamente problemdtico e nio quero ver governos democriticos
ajudando a validar esse tipo de abordagem de governos autoritérios.
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A outra coisa que me preocupa ¢ que os governos democrdticos usem esse momento
- mesmo que de boa-fé, tentando proteger seu espaco democrdtico - para aplicar
medidas desproporcionais e focar a proibicdo e a penalidade pela desinformagao, em
vez de pensar sobre o que eles podem fazer para apoiar formas tradicionais de midia
e jornalismo. Gostaria de ver os governos dedicando mais recursos & alfabetizagao
mididtica, financiando programas com essa finalidade, por exemplo. Adoraria vé-los
lidando mais com a concentragio da midia, garantindo que as empresas nio estejam
limitando o acesso 4 informagio de fontes menores ou de vozes independentes. E dificil
para os governos realmente financiarem meios de comunicac¢io independentes, mas eles
devem promover a midia independente de maneiras mais explicitas para garantir que
ela seja protegida, pois é a melhor maneira de combater a desinformagao.

Conectas * O que vocé espera do futuro para as fake news - ji vimos o pior ou o pior
ainda estd por vir?

D.K. * Nao gosto de acabar de modo pessimista, mas tenho receio de que a tecnologia esteja
evoluindo de tal forma que vai tornar mais fécil o funcionamento das redes de desinformagao
e mais dificil para os individuos discernirem os fatos da ficgao. Esse claramente é o caso
da manipulacio extremamente perturbadora de video, dudio e texto - que dificulta a
identificagao de fontes de noticias independentes e verificdveis. Como sabemos que o futuro
estd nos trazendo sérios desafios, ¢ importante que os governos, as organizagoes filantrpicas
e a prépria midia estejam preparados para abordar questoes relativas as fake news. Como a
imprensa independente vai lidar e relatar as fzke news e como a tecnologia estd sendo usada
de maneira distorcida para prejudicar a informacio e a liberdade de informagao? Este é um
desafio realmente sério que os governos e a sociedade civil terdo que enfrentar para seguirem
adiante. H4 diversas organizagoes que estdo tentando enfrentar esse desafio, mas fica em
aberto o quao bem-sucedidos seremos.

Entrevista conduzida por Oliver Hudson (Conectas) em 23 de maio de 2018
Perguntas de Oliver Hudson (Conectas) e Thiago Oliva (Internet Lab)
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